The Quality Improvement of the University Education  by Kucharčíková, Alžbeta
 Procedia - Social and Behavioral Sciences  106 ( 2013 )  2993 – 3001 
1877-0428 © 2013 The Authors. Published by Elsevier Ltd. Open access under CC BY-NC-ND license.
Selection and peer-review under responsibility of The Association of Science, Education and Technology-TASET, Sakarya Universitesi, Turkey.
doi: 10.1016/j.sbspro.2013.12.345 
ScienceDirect
		 !"#	
$%#	&'('#&#	
)*+	,#	-./01
 	
  	
   	  		 !!" #


2#   ' 	 +   3 #	 	/	   	4   	3#  	  #
#	 #' 	%#3&(	/3 	 	('3    	&  ( 	+& 
&(+'4)	#5#		+		&(#	5(		#			#5
	#( (	# /3 (			((	4$	' (	(  (#
(+& 	((&		(((	'+	 	3'  '	/ +#
	3 & 	 	 '4 $ 	((   ( # 	  %#	&  #	 	 		 
	 '	3	 #	  '(	##((		#+ 
(		(	4


6$)#4#++&"74
	(
#(+&$)	5"#		$3&
$)"$5	/	&	
85$#/&4
$
 %&'	5	3'5	3&5#	&
	

8& 	 	/		5' 	5	#		3 	' 		
(#+	 	4 9'	  (#+	  (3# :#	 	 (	(	 	'	: 		
 	 #	& 	3  '4 ;  3   '	  	3 	4
 5(		<	&5:#		(+&(#+	#(	4#
'#'	<(		(	#	(				+#(5	
			#(#+34

1(3	#4$4=>?
'( &)!+	4,#	/	@4#!	4/
Available online at www.sciencedirect.com
© 2013 The Authors. Published by Elsevier Ltd. Open access under CC BY-NC-ND license.
Selection and peer-review under responsibility of The Association of Science, Education and Technology-TASET, Sakarya Universitesi, 
Turkey.
2994   Alžbeta Kucharčíková /  Procedia - Social and Behavioral Sciences  106 ( 2013 )  2993 – 3001 


$ /& '   '('	  #	 	  # '4 $ '		
	  	 (  		   '	 	  '5 ##	 	 #		 +	/3#4
"'	 	# 	 ( 	 	 	  	 +  	((	  	342  	
	''#'		#		3#'	A+	#		4
$		'			5#4#+:(	'
	35	#		#		4"&3'+&'(+
	3''	+5#'+#		5##(+5	A			/4
B#'	3		+33''	+#	3	
  #5 	 	 3 '(	  '' 	+#	 &  5 (&	 	
( 	      # # + ' 		 	  <(	4 $  ##
'			+#	#+	(	'%#'	
		#54
)#5##	&5#&3	#(	&((		&
#&&+	#(	+	##&'
#4$	+	3	#&33	5+##&	3'	/
	
33+'#4C	#	D(+'	'&#3
((	&3D
2	 	  	'#   	 3& 	 	 <(  	 & 	 
  	 3	 /!'	& E 	/	'#	5 FGF4  '  & (## 	 	/
#		&		&	(		&		/			&4
2				(	4#	'/&+3		/&
	#	&	4$&		'/&#/3	# &H'(5&
			&#(#	(2		#H'	/		
'(			3	347	5
2		3(42				(	&		&
& ( 4 B 	5 '	 	  '	/ 	    #& #	 	'
'		I	'	3#&I	&'3#4;'5J
C		&	'		#	&#	4C	'	
/ 3 '3 	  	 	+  #	   %# #3  ' %#  	 
+:   #4 2	 # +  	#& +& 	5 &3  '+! 
	(	+	(		#		'#4B	5	+E)+	5
"#		    +	 &( '	=  	 <5 	 	 	 (	&
%#	3		359#	5E#'	5?4$	+	
'	
& 	#'	 	&/('		3	<( '		 3	4
$'
'&('	'	4'	3	3'
	    	/5 	'&   3  (	#5 5 	 		 	  &
'(	(	4C	&'	5 #		#&
3#	53	3	#
5<(	5	##	<				9E
K&	5FG?4
$	#					3'		#H(	#'&	
'(5(3#	((#
	35	(	3	3
	 	'3 	  3'	&4  	5 '		 +	 	
3	'(				3(	3#4B	5	+E)+	5
2	#	(3(	&'	&	4$
	'			:#''#		3&	#3	3(4
2995 Alžbeta Kucharčíková /  Procedia - Social and Behavioral Sciences  106 ( 2013 )  2993 – 3001 
B344&'	
  & ## 	  +33   '  	+ 	 #  ''#	5  3	3
5(	3	<	'	 
 	#3	'	+	#	&4#/
	&	#&#&	(	'#5L#('#	(4
)3  +	/ ' #  	'# 	 	' 3  '   '
	((	(		4	(((	#%#=MC	&#
/5&##DM5MC	3DM4#	&#5&+''+
#+:'	#5+#&#	'	3	(		#5	&'	 4
  3&5  #+ 	'(  3 '	 '	 			
'<(##	5/3(:(	4

 
"& 	   	3 &4 ' ( (		 < 	  	&  	 ' 
'	/5(	+	#	(	%#'		/		
+ 	   '4 ,+5  & 	 2#'  #  	3 & 	 &
		&    	3 &4;  +	5 & 	2#'  # +	 	3 &=
	5 5  	 (	3'	4  	 (   &  #	 	 +
'+&%#		+	(	(		4
)		  &(	=N	O533	#5/	3	''	<(5(
'5
+'('	4$	'	''	<(4$&#

'		34$&	/	35+#&	+(+&'('	
3
'	4)	+5=	<(5<	(+'P'	/3	
 	 ''	& 	  ( '		3' 3	'5 	' 	/5 <5 &(	&	 P
<'		'	53		''#'	#<(	#		&
	

 
	 
	
	
	
	 

2996   Alžbeta Kucharčíková /  Procedia - Social and Behavioral Sciences  106 ( 2013 )  2993 – 3001 
	  + 	/4$ 	 	 + 	 # 	/ & 	  
	4
1	=N	+	/O53			5(			&!5	&	3#5+(	/35
#3#4K	((	+	/3#5/3	+3((	#	'
(4$&	((		%#+'3	5	#
<+	#4$&:&	3((				'
+	/ 	4 K 	 +  	 		  / 	+# '5 & 	 +  (  35
5+	/'	#	#			%#	'((	4
2*	= / 3 #3  3	 (5 	'	(		 	   5 		&
+:5 : #+:& 	 ((	&4 $    #&3 	#'(5 ((5
5'	&'4$&	((			&	35&	+:			&	5
  #+:  	+4 $& (  &# 	/  		 #+:4 $ 	 + =
	3'		(		&''&53#+:3##			(#(5
&	#	'(	#		(##4
+ 		= / 	 & #  	5 (		5 

	5 :& (+' 3 	 

'	/3%#/&5+ 3#4	3'	 	(( / 		 / 
<('4$&	&		/3(	''	&4	3'		+=
&  	 	 / + 	3 ( 	  (		 	((	P  	3 (	 	 	
(		+	#		:#	&	#(		(+'		
#(#4

 &	2#'L<,+L	3&(	4	3	<(543
54	3#54#3&(			((	3
&5	B344#('	35(3#(#		
<(5#&'+#'	35		+3'	&/
'4)3  & 	2#'L 	3 &5  # 	' 	#  & 	3	5
:#'(	&(	&5	%#&''	##4
B344 &	2#'L	3&
2997 Alžbeta Kucharčíková /  Procedia - Social and Behavioral Sciences  106 ( 2013 )  2993 – 3001 

	(((	#		3&		3(	&	5+#		((
		(	5	+&(&3	#		(	!	#(+'	
('&4&#'		3&!#	&		3&
#5#			+###'	&'<(4$5
&+		#/3	3&#33#(/
(	(	&'	34


7	3'		'(	'('	#		(4	#
	(((	'##	(#3+	3		
' ('4 3 	(((	 ' #  ' +& 	# 	 # 	 
#'+  #   #& 3#(5 (		 	 	 	(	+5 '	3 #  	5
(	  	 <(  	5 	 	 %#	& 	 			+& 	3 # 	
#((3<+/4
$'%#&#'	3	#	#	'	47#	#	+
  	'  	3 %#	  '	  	3 #'+  #5 +#   '3 
((#&	4'			'	&/#	<	3'	
		#5+#%#	&	3(/3	(+((	3
#4
$	3&#		&#	'+		'4$&#
	 # (	(	 '4 	(	 ' 	#' 	 3 3  # 	4 $
			3  	 & #(( + ''+ 	4$& (  #''5 
&(		(	5<(		3M	3+&3M4$&	#+	
 	 	 ((  	 '  &# &   '35 	  & :# 	     
'	5#		#47#(	35(	(	'((#	
	(4 # 	 + 		 #3 	 '+	  	# (	(	 ' # 	 3#( /5
+	'35 	 #5  (	&35'		3'3	'5 	 4) '(	 (	  '
	3(+	/		#		4
	# (	(	' 	 #  #	 	3 '	 3#(5 # 	 + 	((
'	&  '	 #	4  	&  	+ 	3/3	#'#	 
#	/3'(		'#	4
##'		3#					+&	&(3'	&		
#5 +# ('	& '(  %#	&  
'	/34 	05 4 )    	& 
##+((	#3(	(	'4
9(' '	 	 ''#	 3	+#  # 
	34
 			3   ( ''#	5  ((#&  	 	 	3#'+  # 	  	'
'4#'	(		34#		#		3&5
+#(		+	
#	+	/5'	&+			3#
 	3 ' 		& 	 	&  #+:4  	 '  (+&  (3
''#		+	 (	 / '4	# # 	 & 	((& / $5

	3&##		'('	&	+'4
  <  	3 	  	 (+'  (	5 '5 '
	+ 	  /4 2	&
# 	/' 	  # #  M	3 M 	  & 	   	+# #
4 5			35'(			<('	#
	5
			3'	(	4
2998   Alžbeta Kucharčíková /  Procedia - Social and Behavioral Sciences  106 ( 2013 )  2993 – 3001 
$	+4	'(	(	'

2"$ ;9


9"K$;

)9Q)$)R"

9)9Q)$"R"

K)$;K

2R


B%#&#'(+'4
	&(((

'5		&	5'##	
(		%#	&(	(	


 
 	







 &	&<(	
'+#3
 '(	
#'

C;K, ;

(#	'	#(
#		(+	((	
('		3'4


 '	&
 #'
#'#3#(

 %#'	
		/

)S8TK82

;3#(#(+'5
3#(+	
(+	/4

 (	333
+	/
 	3
	/

 	33	#
(	(	
		+
 '	3		+&
	


K;7"7)U

$3#(3(4#
(	&	#		<	'
	#(+	((	
3(+'#4


 #
 (	3	
#(		#	

 3	'	+
#	
 	3
3		
'M	AM
('	


;78$;$;
$ "9"$

$''		#&4
"+			
3#(	#
'			
	%#4


 <(		
(+'#
/
 3'#	
	&

 (+		
#	+&(	(	

7)UK$ 

8##	4)'(5
#			/
'#	#&	(
%#
(4	&#
##	/4


 	/(
(	/
 	

			


 '
#'3
 #&((		
	



(		5 '('	5 	#	  #	   	 '(< (  (	 
'	  	4$ 	 		&( / 		  #	 	3	 '	
3#(5				((			&'		4$	#		/	33
4$#		#	&33	'	&##	+&'
	34#%#	&		#	'+		5(	(	
3		/5+	3	#35(#+	#(#	(		(	33		#'(4
5	5		%#	/#'	'(#+	4;
 	5  	 #  %# 	 3   	A (	 /5 	+ 	 	 	 
2999 Alžbeta Kucharčíková /  Procedia - Social and Behavioral Sciences  106 ( 2013 )  2993 – 3001 
			4 	'('5	'	'	5(	5#	'#5
		''#	#4
$%#	&#		#L		(('	&	+&	<(		
'+&3	&<	'(5 #3<(	<	'(4$	 #	(
		((&#	&4
	
 	  		! +&  #'  	  	3 	 ## 3 
#	4$	#	((		&		&5		#	(	3
	35	(((	&'5##	'4$			3'###		
##5 #'	3  '	 	  #5  <+&  	   	3  
#4 $ 	  	 	 	& ( (	 	3  #+: '	5 3	   #
#	(		+	+	++/34
	
	+	((	((	++&	&+(		4
"#	  #   (+' 	/5 ('	 	'5 3 	 (	4 $	 (#
#	'+#3	5'(	!##5+#	5&	''+'(	
#	&4
	
 	  &(	   	  	'  '(  (	& 	4 $ #		
(  #+#3	 	(4$&(	   	(	5 '(	&5 (	&	( 
	 (	(	
 #4C	/ &	''+	/#3#(
	 (	#	& #	   	34# 	 	& /35 +# & 	 #''	! 	
	#		&	4

B344#			3&
B
			!		3	'('	%#(		
	  <( 	3 +	#4 $ #		 (  	 #
 	   	 # 	&   
	((	  ' 	 4 $	 &  #  ((	 	5    	5 	 	
# '  #4 # / 	 & 	 	5 & 	 + ''+ 
/3#3		(#+:4

	




	




 !
"!#$%&
  !
%%&
  !
'$&
  !
%!' !$%
!$%
(%)
#
3000   Alžbeta Kucharčíková /  Procedia - Social and Behavioral Sciences  106 ( 2013 )  2993 – 3001 

7			&#		&5'(				3(	/5#
	=
 		/	(((	%#5
 <+&#	3'5
 		( (	 	'  	3  	3 # &    	  '('   '	
#&3#(5
 '(<(5(	/			##'		(	4

&'(				#	#	5		''(	(	
#		(4"	#		+	//	#			5#	
  # 	 ( '	       ##  		&5	  '(5
('#5(#(('	#4"	#	3	'(3%#	&
	3 	 	 # 4$  	!+& 	'5 # 	 5 %#	5
+	/5
4	#		+		'	#		#	
 	     '5 	     <	'	 (5 +# 	  +33   <
'5#	&#3#(#4


$ 	'#  	 '	     33 <(	& 	    #'	
/3 	 	33 	(&4 )#3 #  <( 	 (		+5    	+ 	
& # & &34$'# 	 	 ' ((A <( 	/34
$/	-./054
)3(	/	#	'	#	+'3'#+	3
&(	 /34 $	3   #  ('3 	& 	 # 	&  ( 
	+&&(+'4#			&!(#	5(		#	
		 #5 ( 	    #4 ) # 	3    	+& (#( 	
##/3(			((	4
 5+#&#	5+#		5	5(		<+/4
/' 	5 	 		3+	!		3'( +# 	 /
	4,#-/	5
C	 ((&# '' #	 	  	3 & # 	
  /  	L#		 &5  (+  '( %#	&			3
#		#((	##'(<	'	55	<	'5+#
		&	&	/#	4$	(#'(##	((	#
+#(	4

 
!
"#$
$ ( 	  	 (	  	((	  (:= 	 	 		!	  "#	 
#'	%#	&8&W	"#(	#				42"#	
,3&X:#+&"84
3001 Alžbeta Kucharčíková /  Procedia - Social and Behavioral Sciences  106 ( 2013 )  2993 – 3001 
%
#/U5K45E	(5Y4424'(#54
/!'	&5245E	/	'#	5Y4FGF4$&	''	=)#&	413) 453) -'3/
1* 		' 	-63./3 75)&) +4
95"4745EK&	5K424FG?4	 		(	 	*  8* 4U/=#'4
Z#[05244 ' '		3	 # 	(( +# ('	4'   	 9	  3
 !6  63 	
 :9	' 29	5   	 	
 !993;03
B	5245	+5)445E)+	5Y47442		K	(#	B	
  7	34  		5  ' 	  ' 	+
*
  -5''+ < !/ + (   
,* =-!/993;!;0;>3
 &545E2#'5)442*	
*9? 32		= &#+	74
	05\44, 	0  		4	/8&$3&5#2		3'5			54
	05 \4 G4 2 '		3' '  (' 3	!	4 	 		   @$%
	
A3$%	
 		 	 9.3(3=3!!, 993>;(>3
,#-/	5Y44, 8 #  	5"98&W	5W	4
,#	-./05 )4 G4 # "#	 	 '   #'	 	(	  ;3	!	4 B    	 5	 
  	 
	  !! 	
   	  	 	
 993;(;3
,#	-./05)4 G4+  	 %#	& #		#4+ 	* 		5 
' 	59	
  	
 2*2)72CD3(3.3!!993;;(3
7	5K44$		(&3&(&#('4) +
*	5Q4??545V
G4
;'5 Y4 "4J= E%  		 )	 F  ,*5 	 )& 	   	5 J5
(=XX4#	4'XX	X'	
	
	3
+	X
		35245 9#	5 Y4 745 E#'	5 4 ?4 )   
'	 &   (&	 #	4,	* B 
' 	+
*
 ;993>(>..3
$/	-./05 "4  #  	 /3  (] 	4+9
 	*:3     	
 = -!/993.;(>E 
 3
Q0/5Y45 ER	+&[05244"#				&		3('	4'	9  	G 	
 
	332 9#HI'J8	
  #
9#F 8!!+993>.(>.3
Q0/5Y45E,#	-./05)4/3'		 9
4R		#+35	3#544

